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JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

Soveltamisala

Nailla vesihuoltolaitoksen yleisilla
toimitusehdoilla tarkoitetaan asiak-
kaan sopimukseen liitettdvia yleisia
ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolai-
toksen verkostoon liittdmista seka lai-
toksen palvelujen toimittamista ja
kéyttdmista.

Naita yleisia toimitusehtoja sovelle-
taan vesihuollossa. Naita yleisia toi-
mitusehtoja on noudatettava asian-
omaisilta kohdiltaan my®os silloin,
kun on kysymys vain Kiinteiston ve-
denhankinnasta tai jateveden viema-
réinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teolli-
suuslaitoksen tai muun elinkeinon-
harjoittajan kanssa erillisen sopimuk-
sen, jolla voidaan poiketa ndiden
yleisten toimitusehtojen siséllosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun
keskeyttdmistd, virhettd ja hinnan-
alennusta ja vahingonkorvausta kos-
kevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja
muun asiakkaan kuin kuluttajan vali-
sessa sopimussuhteessa silta osin
kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljem-
péné toisin sanota, kuluttajaa koske-
via ehtoja sovelletaan vain kohdassa
1.9 médriteltyyn henkildasiakkaa-
seen.

Voimaantulo

Kun péétds uusien yleisten toimitus-
ehtojen kayttdonotosta tai muuttami-
sesta on tehty, laitos lahett&d toimi-
tusehdot asiakkaille vahintaén kolme
kuukautta ennen uusien yleisten toi-
mitusehtojen tai muutosten voimaan-
tuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla ku-
motaan laitoksen aikaisemmat vesi-
huollon yleiset toimitusehdot.

Soveltamisjirjestys

Oikeuksia ja velvoitteita méaritelté-
essa otetaan asiakirjat huomioon seu-
raavassa jarjestyksessa: pakottava
lainsd&danto, lainsdadantdon perustu-
vat viranomaismaéaraykset, sopimus
sopimusehtoineen, yleiset toimituseh-
dot, laitoksen taksa tai hinnasto ja
palvelumaksuhinnasto.

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

MAARITELMAT

Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3
8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka
huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta
kunnan hyvaksymalla toiminta-alu-
eella.

Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhan-
kintaa eli veden johtamista, kasittelya
ja toimittamista talousvetend kaytet-
tévéksi sekd jateveden poisjohtamista
ja késittelya (viemardintid) siiné laa-
juudessa kuin siitd laitoksen ja asiak-
kaan kesken sovitaan.

Viemirointi

Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jate-
veden poisjohtamisesta ja kasittelysta
kaytetdan ndissa toimitusehdoissa ly-
hennettd ’viemdrdinti”.

Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston
omistajaa, Kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuolto-
laitoksen sopijapuoli.

Liittyji
Liittyjéll4 tarkoitetaan asiakasta, joka
on laitokseen liitettdvén tai liitetyn
kiinteistdn omistaja tai omistajan ver-
tainen haltija. Liittyjalla tarkoitetaan
myds luovutuksensaajaa, jolle sopi-
mus on siirretty kiinteistdn omistajan
tai omistajan vertaisen haltijan vaih-
tuessa.

Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajan-
suojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé
tarkoitettua asiakasta, joka on luon-
nollinen henkild ja joka tekee laitok-
sen kanssa sopimuksen liittymisesta
tai laitoksen palvelujen toimittami-
sesta ja kdyttdmisestd padasiassa
muuta tarkoitusta kuin elinkeinonhar-
joittamista varten. Silt& osin kuin ei
toisin erikseen sanota, asiakasta kos-
kevia ehtoja sovelletaan myds kulut-
tajaan. Niissé ehdoissa, joita sovelle-
taan ainoastaan kuluttajaan, viitataan
asiakkaan sijasta kuluttajaan.

1.10 Kiinteiston haltija

Kiinteistdn haltijalla tai muulla osa-
puolella (jalj. kiinteiston haltija) tar-
koitetaan asiakasta, joka hallitsee lai-
toksen verkostoon liitettya kiinteistda

tai rakennusta liittyjan kanssa teke-
mansa vuokrasopimuksen perusteella,
esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai
asuinkiinteiston paavuokralaisena.

1.11 Liittimiskohta

Liittamiskohdalla tarkoitetaan tontti-
johtojen ja yleisten johtojen liittdmis-
kohtaa. Liittdmiskohdassa katsotaan
laitoksen vesijohtoverkoston kunnos-
sapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiin-
teistdn vesilaitteiston kunnossapito-
velvollisuus alkavaksi.

Liittamiskohtaa maaratessaan laitos
noudattaa, mitd vesihuoltolain 12
8:558 ja sen yksityiskohtaisissa perus-
teluissa (HE 218/2013) sanotaan.

1.12 Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesi- ja viemérilaitteistoja
(kvv-laitteistoja) ovat Kiinteiston lait-
teistot talous-, ja sammutus- ja jateve-
den johtamiseksi. Kiinteistdn tontti-
johtoja ovat tonttivesijohto ja tontti-
viemdrit niihin kuuluvine venttiilei-
neen.

Kiinteiston tonttivesijohto on talous-
veden johtamista varten asennettu
liittdmiskohdan ja Kiinteiston vesimit-
tarin vélinen johto. Tonttiviemari on
liittdmiskohdan ja rakennuksen vali-
nen viemdri, joka on asennettu jateve-
den johtamista varten (jateveden tont-
tiviemari).

1.13 Tuuletusvieméri

Tuuletusviemadri on sa&doksissa tai
viranomaisten antamissa maarayk-
Sissé ja ohjeissa tarkoitettu putki vie-
mdrin paineenvaihteluiden tasaa-
miseksi ja viemdrin tuulettamiseksi.
Rakennukseen tehddén vahintaén
yksi ulkoilmaan johtava tuuletus-
viemri.

1.14 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n
3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyvék-
symaé alue, jolla vesihuoltolaitos huo-
lehtii puhdas- ja jatevesihuollosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa s&ade-
taan.

1.15 Viemirivesi

Viemdrivedell4 tarkoitetaan jatevettd,
joka johdetaan kiinteistolt laitoksen
jatevesiviemdriin. Viemérivedella tar-
koitetaan myds hulevettd ja perustus-
ten kuivatusvettd, jota johdetaan tai
kulkeutuu kiinteist6lta laitoksen vie-
mariin.



1.16 Viemiiri

Viemadrilla tarkoitetaan jateve-
siviemaria.

1.17 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhin-

2.1

2.2

nasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan
asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut,
joita laitos perii laitoksen verkostoon
liittymisesté ja vesihuollon kéytdsta.
Liséksi laitoksella voi olla erillinen
palvelumaksuhinnasto laitoksen tar-
joamista muista palveluista.

LIITTAMINEN

Liittimiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksildidaan sopimuk-
sessa sanallisesti tai laitos merkitsee
sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja so-
pimuksen liitteend olevaan karttaan.
Jos merkinnat poikkeavat toisistaan,
sovelletaan sopimuksessa olevaa
merkintaa.

Liittymishakemus/lausunto

Liittyj& antaa liittymishakemuksessa
tiedot kiinteiston kayttotarkoituk-
sesta, arvion vedenkulutuksesta ja
viemdarivesien madrasté ja laadusta ja
asian harkinnassa tarvittavat mahdol-
liset muut laitoksen erikseen maérit-
telemét selvitykset seka sellaiset
asema- ja paapiirustukset, joihin lai-
tos merkitsee vesijohdon ja/tai viemé-
reiden liittdmiskohdat ja vieméreiden
padotuskorkeudet.

Liittyja esittdd tonttijohtoja ja tontti-
johtojen ainetta, kokoa ja niihin liitet-
tavia laitteita koskevat suunnitelmat
laitoksen hyvaksyttaviksi ennen asen-
tamista.

2.3 Liittyminen toiminta-alueen ulko-

2.4

puolella

Laitos voi tehdd sopimuksen veden-
toimituksesta ja/tai vieméardinnistd,
mikali liittyja sitoutuu kustantamaan
ja yllapitdmaan johdot laitoksen vesi-
johdosta tai viemarista kiinteistolle
saakka silloin, kun kiinteistd sijaitsee
toiminta-alueen ulkopuolella.

Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattad tapauskohtaisesti tila-
péisen liittyjan liittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityk-
sen, liikkeen tai muun vesihuoltolain
10 8:n 2 momentissa tarkoitetun liit-
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3.2

tyjén liittymisehdoista, joka vedenku-
lutuksensa tai vieméreihin johta-
mansa viemariveden laadun tai maa-
ran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesi-
huoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista
muuta johdu, noudatetaan em. liitty-
jien ja laitoksen kesken soveltuvin
osin nditd yleisia toimitusehtoja.

Laitos voi maaritella sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan naista yleisista
toimitusehdoista poikkeavina tai niita
tdydentavina.

SOPIMUS

Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liitty-
mis- ja kdyttosopimus seka erillinen
kayttdsopimus (jalj. kayttdsopimus).

Liittymis- ja k&yttdsopimus koskee
kiinteiston liittdmista laitoksen ver-
kostoon ja laitoksen palvelujen toi-
mittamista ja kdyttdmista. Sen osa-
puolet ovat liittyja ja laitos.

Kayttdsopimus koskee laitoksen pal-
velujen toimittamista ja kdyttdmista.
Sen osapuolet ovat Kiinteistén haltija
ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjalli-
sesti tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiak-
kaan kanssa tekem&ansa sopimukseen
huolimatta siitd, mita liittyja ja kiin-
teistdn haltija ovat keskendén sopi-
neet kiinteiston vesihuollosta.

Sopiminen liittymisesti

Kun laitos on hyvéksynyt liittymisha-
kemuksen tai antanut lausunnon koh-
dan 2.2 mukaisista asioista, tehddén
liittyjan ja laitoksen kesken sopimus
liittymisesté ja kaytosta (liittymis- ja
kayttdsopimus).

Laitos méérittelee sopimuksessa kiin-
teistélle padotuskorkeuden eli tason,
jolle viemdrivesi voi verkostossa
nousta. Mikali laitos ei sopimuksessa
ole médritellyt liittyvélle kiinteistolle
erikseen padotuskorkeutta, on jateve-
siviemérin padotuskorkeus erillis-
viemardinnissé viemarin sisdpuolisen
laen tasokorkeus tonttiviemarin liitty-
makohdassa + 1000 mm ja seka-
viemardinnissé ja hulevesiviemarissa
kiinteistod palvelevan kadun tai maan
pinta + 100 mm tonttiviemdrin liitos-
kohdassa.
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3.4

Mikali liittyja viemdrdi padotuskor-
keuden alapuolisia tiloja, laitos ei
vastaa padotuksesta (vieméritulvasta)
mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai
vahingosta. Asiakkaan tulee suojata
padotuskorkeuden alapuolella olevat
vieméaroidyt tilansa vahinkojen valtta-
miseksi.

Sopiminen kiytosti

Kiinteistdlld, jota voimassa oleva liit-
tymissopimus koskee, tulee olla voi-
massa my0s kayttdsopimus. Liittyjan
ja laitoksen vélinen kéyttésopimus
tehdaéan samanaikaisesti ja samalla
asiakirjalla kuin liittymissopimus ja
se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kéyttdsopimuksen
myds kiinteistdn haltijan kanssa, kun
liittyja antaa siihen kirjallisen suostu-
muksensa ja jos laitoksella ei ole liit-
tyjélta erdédntyneitd maksuja koskevia
saatavia. Lisaksi laitos voi edellyttag,
ettd kiinteistdd koskeva liittymis-
maksu on maksettu ennen kéyttdsopi-
muksen tekemista. Jos samalla kiin-
teistoll& on useita haltijoita (muita
kuin liittyjd), ndiden kanssa tehd&an
yksi kdyttdsopimus.

Muun Kkuin liittyjan kanssa kéyttéso-
pimus voidaan tehd& myds maaré-
ajaksi.

Jos muuta my6hemmin tehtyd kaytto-
sopimusta ei ole voimassa, noudate-
taan liittyjan ja laitoksen vélista kayt-
tésopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen
vélisen kayttdsopimuksen voimassa-
olo p&attyy irtisanomisen tai maaré-
ajan kulumisen takia, noudatetaan
liittyjén ja laitoksen valisté kayttso-
pimusta ilman eri toimenpiteitd paat-
tymispdivasté alkaen.

Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimuk-
seen lainsaadannon muutoksista, vi-
ranomaisten paatoksisté tai olosuhtei-
den olennaisista muutoksista johtuvia
muutoksia. Liséksi laitoksella on oi-
keus tehdd vahdaisia sopimusehtojen
muutoksia, jotka eivat vaikuta sopi-
mussuhteen keskeiseen sisaltoon.
Maksujen muuttamisesta on sanottu
jaljempéné kohdassa 4.2.

Laitos l&hettda asiakkaalle hyvissé
ajoin ennen sopimuksen muuttamista
ilmoituksen siitd, miten ja misté ajan-
kohdasta sopimusehdot muuttuvat ja
mik& on muutoksen peruste. Jos muu-
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toksen perusteena on muu kuin lain-
s&adanndn muutos tai viranomaisen
siihen perustuva paatos, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen I&-
hettdmisesta.

Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kiyttosopimus
Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayt-
tésopimuksen, jos sopimuksen pita-
minen voimassa on kiinteiston veden-
kulutuksen tai kiinteistdlta viemariin
johdettavan jateveden laadun tai maa-
ran olennaisen muuttumisen vuoksi
kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kéyt-
tosopimuksen myds silloin, kun vesi-
huoltopalvelun kayttd on lakannut ja
kiinteistd on jaényt asumattomaksi
muuten kuin tilapdisesti eika laitok-
selle ole ilmoitettu muuta laskutus-
osoitetta ja laitoksen lahettamat las-
kut ovat maksamatta vahintaén kol-
melta vuodelta. Jos liittymismaksu on
palautuskelpoinen, noudatetaan tél-
16in, mité sen palauttamisesta on so-
pimusehdoissa maaratty

Liittyj4 saa irtisanoa liittymis- ja
kayttdsopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistdlle on
my®dnnetty vapautus liittdmisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 §:n perus-
teella.

Mikali liittyja talloin irtisanoo vesi-
laitoksen kanssa tekeméansé sopimuk-
sen ja pit&d voimassa sopimuksen
viemarilaitoksen kanssa, erottaa vesi-
laitos liittyjan kustannuksella tdmén
vesilaitteet verkostosta. Viemarilai-
toksen kdyttdmaksun perusteena on
veden mittaus kohdan 5.2 mukaisesti
tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paat-
tyy myds Kiinteistod koskeva kaytto-
sopimus.

Edelld tassd kohdassa sanottu ei esté
laitosta irtisanomasta liittymis- ja
kéyttdsopimusta, jos laitoksen ver-
kostoon liitetty kiinteistd jaa laitok-
sen toiminta-alueen ulkopuolelle toi-
minta-alueen supistamisen takia. So-
pimuksen irtisanominen toiminta-alu-
een supistamisen takia edellytta4 kui-
tenkin, etta kiinteiston vesihuolto voi-
daan turvata siten kuin vesihuoltolain
8 a 8:558 ja 24 §:n 5 momentissa s&a-
detéan.

3.5.2 Kéyttosopimus

Laitos saa irtisanoa ké&yttdsopimuk-
sen, jos vesihuollon palvelu on kes-
keytetty ndiden ehtojen kohdan 3.13
perusteella ja sopimuksen voimassa-
pitdminen on kohtuutonta. Lisaksi
kéyttdsopimus paattyy ilman irtisano-
mista, kun liittymissopimus irtisano-
taan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee
irtisanoa laitoksen kanssa tekeméansé
kéyttdsopimus luopuessaan Kiinteis-
ton hallinnasta. Asiakas ilmoittaa
laitokselle kayttosopimuksen irtisano-
misesta viimeistdén kaksi viikkoa en-
nen sopimuksen haluttua pattymis-
ajankohtaa. Jos sopimusta ei irtisa-
nota, se paattyy viimeistadn, kun liit-
tymissopimus irtisanotaan.

IImoituksen saatuaan laitos ilmoittaa
siitd liittyjalle. Samalla laitos muis-
tuttaa liittyjaa siitd, etta liittyjén ja
laitoksen vélista k&yttdsopimusta
noudatetaan kiinteiston haltijan sopi-
muksen paattymispdivasté alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irti-
sanoa laitoksen kanssa tekeméansa so-
pimus, irtisanominen tulee tehda kir-
jallisesti tai séhkdisesti vahintaan
kaksi viikkoa ennen haluttua sopi-
muksen paattymisajankohtaa.

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopi-
muksen paattymispaivan mittarinlu-
kema ja palauttaa vesimittari laitok-
selle.

Liittymis- ja k&yttdsopimuksen paat-
tyessé laitoksella on oikeus erottaa
liittyjan kustannuksella kiinteiston
laitteistot verkostaan. Kun Kiinteiston
haltijan kéyttosopimus paattyy, lai-
toksella on oikeus erottaa tdmén kus-
tannuksella kiinteiston laitteistot ver-
kostaan, jos liittyjan liittymis- ja
kayttdsopimus ei ole voimassa. Liit-
tymisen irtisanomisen yhteydessa liit-
tymén omistajan tulee ilmoittaa vesi-
laitokselle liittymispisteen laitteisto-
jen purkamistyosta.

Sopimuksen irtisanominen ei vapauta
asiakasta maksuvelvollisuutensa tayt-
tdmisestd eikd aiheuttamiensa vahin-
kojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen péatty-
misen jalkeen asiakkaalle, kiinteis-
tolle tai kolmannelle osapuolelle ve-
destd tai viemdrivedesta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista.

3.6

3.7

3.8

3.9

Uuden sopimuksen tekeminen sopi-
muksen pidityttyi

Mikali liittymis- ja kdyttdsopimuksen
paattymisen jélkeen kiinteistolle ha-
lutaan hankkia vetté tai johtaa sieltd
viemérivettd, on liittyjan ja laitoksen
tehtava uusi liittymis- ja kayttdsopi-
mus.

Uuden sopimuksen tekemisen edelly-
tyksend on, ettd asiakas korvaa laitok-
selle uudelleen verkostoon liittdmi-
sestd ja uudelleen liittdmiseen
kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat
kustannukset.

Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liit-
tymissopimuksen tekemisen jélkeen
kiinteistolla olevaa rakennusta laajen-
netaan tai sinne rakennetaan uusi ra-
kennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myds,
jos Kiinteistdn kayttotarkoitus muut-
tuu tai sen vedentarve kasvaa tai sen
viemariveden laatu muuttuu olennai-
sesti siitd, mitd on sovittu kiinteistdn
liittyessa.

Liittyja vastaa edelld mainittujen il-
moitusten tekemisestd laitokselle
myads silloin, kun kiinteistd on jonkun
muun kuin liittyjan kdytossa.

Uuden sopimuksen tekeminen kiin-
teiston kiyttotarkoituksen muuttu-
misen, laajennuksen, yms. syyn ta-
kia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttotar-
koitus muuttuu olennaisesti tai siten,
ettd kiinteiston liittymiseen olisi so-
vellettava kohtaa 2.3 tai viemérive-
sien pitoisuuksia ja maaréa koskevat
viranomaisten méaaradmat lupaehdot
muuttuvat tai jos lainsd&dannon tai
valtakunnallisten maardysten, ohjei-
den tai lupaehtojen muutokset muu-
toin edellyttavat, asiakas on velvolli-
nen tekeméaan laitoksen kanssa uuden
sopimuksen.

Lisaksi asiakas on velvollinen teke-
maan laitoksen kanssa muutosta vas-
taavan sopimuksen edell& kohdassa
3.7 tarkoitetusta laajennuksesta tai li-
sdrakentamisesta.

Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa
edellé kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoite-
tuista muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
laitokselle kiinteiston tai sen osan



kéyttotarkoituksen muuttumisesta, ra-
kennuksen laajentamisesta tai lisara-
kentamisesta vahintaan kuukautta en-
nen kuin tilat otetaan kayttdon tai
muutos muuten tapahtuu.

Yhti6 perii lisaliittymismaksua, jos asiak-
kaan liittymismaksun perusteena olevat
kiinteistotiedot muuttuvat liittymis-
maksun maaraamisen jalkeen. Lisaliitty-
mismaksu peritdan, jos kiinteiston raken-
nusten kerrosala kasvaa, kiinteistotyyppi
muuttuu tai vesihuollon palvelut lisdanty-
vat.

Kiinteistotyypin muuttuessa lisaliittymis-
maksu peritadn uuden kiinteistotyypin ra-
kennetun kerrosalan perusteella siten,
ettd maksusta vahennetdan aiemman ki-
inteistotyypin perusteella laskettu liitty-
mismaksu.

3.10 Sopimuksen siirto

3.1

[

Liittyj& ilmoittaa luovutuksensaajalle
eréantyneistd maksuista ennen kuin
kiinteistdn luovutuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sah-
koisesti laitokselle kiinteistén luovu-
tuksesta kuukauden kuluessa luovu-
tuspéivasta. Liittyja sitoutuu sisallyt-
tdmaan

luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla
liittyjan sopimus siirretdén luovutuk-
sensaajalle ja jonka nojalla luovutuk-
sensaaja sitoutuu noudattamaan kaik-
kia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuo-
leksi, kun laitos on hyvéksynyt sopi-
muksen

siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksen-
saajalle siirron hyvaksymisesta. Siir-
ron hyvéksyminen edellyttaa, ettd liit-
tymismaksu on maksettu ja muut so-
pimuksen ehdot téytetty tai luovutuk-
sensaaja on ottanut edelld mainitut
velvoitteet nimenomaisesti vastatta-
vakseen.

Muussa tapauksessa luovutuksensaaja
katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka
kanssa tehdaan uusi liittymis- ja kéyt-
tdsopimus ja jolta veloitetaan liitty-
mismaksu.

Kiinteistdn luovutuksella tarkoitetaan
edelld tassd kohdassa toimenpidetta,
jonka seurauksena kiinteiston omis-
taja tai omistajan vertainen haltija
vaihtuu.

Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvak-
syntaa siirtdd sopimukseen perustuvia

maksu- tai muita velvoitteitaan vuok-
ralaiselle tai kolmannelle.

Sopimuksen irtisanomisesta, siirtdmi-
sestd tai uuden sopimuksen tekemi-
sestd huolimatta asiakas on velvolli-
nen hoitamaan sopimuksensa mukai-
set maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa pe-

rusteella vuokralaisen tai kolmannen

vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa

olennaisesta maksuviivastyksesta liit-
tyjalle, ellei laiminly6ntia ole maksu-
kehotuksen jalkeen oikaistu kohtuul-

lisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirti-

miseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko.
alueella tai vesi- tai viemariverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai
laitoksessa tapahtuu muita tdhén ver-
rattavia uudelleenjarjestelyjd, laitos
voi siirtaé laitoksen ja asiakkaan vali-
sen sopimuksen toiselle omistajalle
siirtohetken mukaisine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen.

Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiak-
kaille viimeistaén ensimmadisen las-
kun yhteydessd, mutta siirto on voi-
massa ilmoituksesta riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttiiminen

Palvelun keskeyttdmisen edellytyk-
set: Laitoksella on oikeus keskeyttad
veden toimittaminen seké jateveden
vastaanottaminen ja erottaa Kiinteis-
ton vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-
laitteistot) laitoksen vesijohdosta
ja/tai viemaristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuk-
sesta huolimatta huolehdi siita, etta
kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mai-
nittujen maaraysten ja muiden saa-
dosten edellyttdméssd kunnossa eika
laitoksen asettaman kohtuullisen
maéréajan kuluessa suorita laitoksen
vaatimia toimenpiteitd sellaisten hdi-
rididen poistamiseksi, jotka vahin-
goittavat tai voivat vahingoittaa lai-
toksen laitteita taikka voivat vaikuttaa
haitallisesti veden tai viemériveden
laatuun, méérédn tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittada anastaa
vettd, murtaa luvatta vesimittarin si-
netin tai kdyttaa vetta eika tee sopi-
musta laitoksen kanssa tai antaa

muun Kiinteiston liittyd tonttivesijoh-
toonsa tai -viemariinsa ilman, etta
siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas Kirjallisesta muistutuksesta
huolimatta olennaisesti laiminly®
maksuvelvollisuutensa. VVeden toimit-
tamista ja viemériveden vastaanotta-
mista ei kuitenkaan voida keskeyttaa
kuluttajalta tai asuinkdyttssa olevalta
pienkiinteistolta, jos tallaisen asiak-
kaan maksamatta oleva maksu tai
useampi maksu yhteensa ei ole vahin-
taan 300 euroa tai jos vanhimman
maksamatta olevan laskun erapai-
véstd ei ole kulunut vahintaén kolmea
kuukautta.

Asuinkdytdssa olevalla pienkiinteis-
tol1a tarkoitetaan edelld tassé koh-
dassa omakotitaloa tai asunto-osake-
yhtiémuotoista pari- tai rivitaloa,
jossa asuu kaksi tai muutama kulutta-
jataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti
rikkoo tai laiminly lainsdadanndosta,
lainsa&dannon perusteella annetuista
viranomaismaéarayksistd, tai sopimuk-
sesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on ase-
tettu konkurssiin eikd konkurssipesa
tee laitoksen kanssa sopimusta kon-
kurssiin asettamisen jalkeen synty-
vien saatavien maksamisesta tai kiin-
teistd on ulosmittauksessa liittyjéan
veloista eikd vakuutta maksujen suo-
rittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttimisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttda veden toimitta-
misen seka viemariveden vastaanotta-
misen aikaisintaan viiden viikon ku-
luttua siitd, kun keskeyttdmisen uh-
kasta on ensimmadisen kerran ilmoi-
tettu asiakkaalle eikd laiminlydntid tai
velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeytté-
misajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan ai-
heuttamaan vélitonta vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen kéytolle
taikka terveydelle tai ympéristolle tai
jos muu asiakas kuin kuluttaja on ase-
tettu konkurssiin, veden toimittami-
nen sekd viemariveden vastaanotta-
minen saadaan keskeytt&a valitto-
masti.

Palvelun toimittaminen voidaan kes-
keyttdd myos asiakkaan kirjallisesta
pyynnostd valiaikaisesti. Keskeytysta
on pyydettdvé, mikali mahdollista,



viimeistaan kaksi viikkoa ennen ha-
luttua keskeyttdmisajankohtaa kirjal-
lisesti.

Asiakkaan halutessa pyytamastaan
keskeytyksesta huolimatta yllapitaa
mahdollisuuden vesihuoltopalvelun
kéyttdoon, asiakkaan on maksettava
tasta yllapidosta voimassa olevat lai-
toksen taksan/hinnaston mukaiset
maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottami-
sesta johtuvista veden toimittamisen
ja/tai viemariveden poisjohtamisen ja
vastaanoton keskeytyksestd mahdolli-
sesti aiheutuvista vahingoista, hai-
toista tai edunmenetyksisté.

Palvelun keskeyttdminen tai irtisano-
minen ei vapauta asiakasta maksuvel-
vollisuutensa tayttdmisesta eika ai-
heuttamiensa vahinkojen korvaami-
sesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on naiden toimitusehto-
jen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja,
maksun laiminlydnnin osalta sovelle-
taan asiakkaaseen liséksi seuraavaa
ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu ku-
luttajan maksuvaikeuksista, joihin
han on joutunut vakavan sairauden tai
tyo6ttomyyden taikka muun niihin rin-
nastettavan erityisen seikan vuoksi
pédasiassa omatta syyttaan, ja asiakas
on tallaisista maksuvaikeuksista il-
moittanut laitokselle, veden toimitta-
minen sekd viemériveden vastaanot-
taminen saadaan keskeytt& aikaisin-
taan kymmenen viikon kuluttua siit4,
kun keskeyttdmisen uhkasta on en-
simmadisen kerran ilmoitettu asiak-
kaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjalli-
sesti laskun maksamisen esteend ole-
vasta seikasta heti, kun se on kulutta-
jan tiedossa. llmoitus ei vapauta ku-
luttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyk-

sen jilkeen

Kun palvelun toimittaminen on kes-
keytetty muusta syysta kuin asiak-
kaanpyynndstd, palvelun toimitta-
mista jatketaan sen jalkeen, kun kes-
keyttdmisen

aihe on poistettu, edellyttéen, ett4 liit-
tymis- ja k&yttésopimus on yhé voi-

4.1

4.2

massa. Laitos ei ole kuitenkaan vel-
vollinen jatkamaan palvelun toimitta-
mista ennen kuin asiakas on maksa-
nut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista sekd muista kes-
keytykseen ja jalleen kytkentaan liit-
tyvista toimenpiteista aiheutuneet
maksut ja kustannukset ja erdéntyneet
laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on kes-
keytetty asiakkaan pyynnostd, palve-
lun toimittamisen jatkamisen edelly-
tyksend on, ettd asiakas korvaa laitok-
selle palvelun keskeyttdmisesta ja
aloittamisesta aiheutuvat kustannuk-
set ja mahdolliset verkostosta erotta-
misesta ja uudelleen liittdmisestd ja
uudelleen liittdmiseen kuuluvista toi-
menpiteisté aiheutuneet kustannukset
silta osin, kun niita ei ole korvattu
keskeytyksen yhteydessa.

MAKSUT

Vesihuoltolaitoksen maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja
palvelumaksuhinnastossa méaarattyja
maksuja.

Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa mak-
suja ja taksarakennettaan, jos muu-
toksen syyna on jokin seuraavista:
e lainsdaddannén muutos tai viran-
omaisen siihen perustuva patos

e muu erityinen syy olosuhteiden
olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa
maksuja ja taksarakennettaan niin,
ettd sopimuksen sisélto ei kokonai-
suutena olennaisesti muutu, jos muu-
toksen syyné on jokin seuraavista:

e hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien
uudistaminen

o laitoksen kaytto- sekd peruskorjaus-
ja uusinvestointikustannusten muu-
tos, ottaen huomioon, etta vesihuolto-
lain mukaan laitoksen kaikki kustan-
nukset tulee kattaa maksuilla

e ympadristdn- ja terveydensuojelusta,
luonnonvarojen kaytostd, maankay-
ton rajoituksista aiheutuvat kustan-
nukset tai ndiden kustannusten muu-
tos

Liséksi laitoksella on aina oikeus
tehda maksuihin ja taksarakenteeseen
véhéisid muutoksia, joilla ei ole vai-
kutusta sopimuksen keskeiseen sisél-
toon.

4.3

5.1

5.2

Ilmoittaminen maksujen ja taksara-
kenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten
perusteista seka taksarakenteen muu-
toksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle
vahintaan kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa. IImoitus on tehtévé
selkedlla ja helposti havaittavalla ta-
valla ja se voidaan esimerkiksi lahet-
taa laskun yhteydessa erillisena tie-
dotteena asiakkaan laskutusosoittee-
seen.

Jos asiakkaan laskut lahetetdan verk-
kopankkiin, laitos lahettaa lisaksi il-
moituksen kiinteistdn postiosoittee-

seen tai asiakkaan ilmoittamaan séh-
kopostiosoitteeseen.

MITTAUS

Vedenkulutus ja viemériveden
mairi

Vedenkulutus todetaan laitoksen
asentamalla vesimittarilla tai poik-
keustapauksessa laitoksen suoritta-
malla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulu-
tustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulee olla riittavasti selvilla kiinteis-
tolta viemériin johdettavan viemari-
veden méaarasta ja ilmoitettava laitok-
selle sellaiset kiinteistoll& tapahtuneet
muutokset, jotka vaikuttavat olennai-
sesti viemariveden maaraan.

Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin
vesiliittymé&a ja/tai huoneistoa koh-
den. Vesimittarin omistaa laitos, ellei
toisin sovita. Laitos maaraa vesimit-
tareiden tyypit ja koot. Asennukseen
kuuluvat ty6t ja tarvikkeet venttiilei-
neen, liitoskappaleineen jne. maksaa
liittyja, jonka omaisuudeksi ndmé
jaavat.

Jatevesiviemdriin liittymisen edelly-
tyksend on asiakkaan vedenkulutuk-
sen mittaus. Vesilaitos asentaa liitty-
jan kustannuksella vesimittarin Kiin-
teiston vedenkulutuksen toteamiseksi
jateveden méaran laskuttamista var-
ten myds silloin, kun Kiinteistd on lii-
tetty vain viemariin ja ottaa vetta
omasta vesilahteesta. Laitoksen ei
kuitenkaan tarvitse asentaa vesimitta-
ria, jos vedenkulutus on erityisesta
syysta vahéinen tai jos laitos muusta
poikkeuksellisesta syystd arvioi kiin-
teiston vedenkulutuksen.



5.3

5.4.

5.5

Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta
varaamaan vesimittarille viranomai-
sohjeiden mukaan rakennetun, I&mpi-
man ja lattiakaivolla varustetun tilan.
Vesimittarille voidaan kuitenkin eri-
tyisesta syysta varata sellainen tila,
jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjei-
den vastaisesti rakennetussa ja kun-
nossapidetyssa mittaritilassa aiheutu-
vista vahingoista tai lattiakaivon
puuttumisesta aiheutuvista vahin-
goista.

Piisy asiakkaan kiinteistolle mitta-
rista johtuvien toimenpiteiden takia

Asiakas on velvollinen huolehtimaan
siita, ettd laitos voi esteettd suorittaa
mittarin lukemiseen, asentamiseen,
huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvat
toimenpiteet.

Asiakas sopii laitoksen kanssa ajan-
kohdasta, jona laitos voi tulla suorit-
tamaan kiinteistolle edella tarkoitet-
tuja toimenpiteitd. Jos asiakas ei jar-
jestd laitokselle esteetdntd padsya
kiinteistolle ja mittaritilaan edell&
mainittujen toimenpiteiden suoritta-
miseksi, asiakas vastaa t&sté aiheutu-
vista vahingoista.

Luenta

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mu-
kaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta
varten tarvittavat lukematiedot laitok-
sen maaraamina aikoina. Ellei mitta-
rin lukemaa ole toimitettu maara-
ajassa tai luennasta ole erikseen toisin
sovittu laitoksen kanssa, laitoksella
on oikeus suorittaa laskutus arvion
perusteella tai perié palvelumaksu-
hinnaston mukainen kohtuullinen
korvaus suorittamastaan luennasta.
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
vesilaitokselle vedenkulutusta koske-
via tietoja ja sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat vedentoimitukseen
sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesi-
laitoksen ilmoittaa erilliselle viemari-
laitokselle liittyjan vedenkulutuksen
maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestaa vesi-
mittareiden kaukoluenta. Luennan
jarjestdmiseksi laitoksella on oikeus
asentaa ja kayttaa kiinteistdon asen-
nettuja, luentaan tarvittavia laitteis-
toja.

5.6

5.7

5.8

5.9

Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitaa kustan-
nuksellaan laitos.

Mikali vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syystd, laitok-
sella on oikeus perié vaihdosta, huol-
losta ja korjauksesta aiheutuneet ku-
lut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus
asentaa, korjata, poistaa, kytkea tai
tarkistaa vesimittari seka murtaa sen
sinetti.

Tilapédinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkok-
sen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa ve-
simittarin pois méadrdajaksi pakkasen,
kiinteistdl1a tehtdvan tydsuorituksen
tai muun vaaran johdosta, on laitos
palvelumaksuhinnaston mukaista kor-
vausta vastaan velvollinen ottamaan
mittarin pois sekd asentamaan mitta-
rin uudestaan paikoilleen.

Asiakkaan on kirjallisesti tai sahkoi-

sesti pyydettava mittarin poistoa va-

hint&én kaksi viikkoa ennen méaéraai-
kaa.

Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turva-
tekniikan keskuksen tai muun viran-
omaisen, jolle asia sdaddsten mukaan
kulloinkin kuuluu, antamia maarayk-
Sia.

Vesimittarin katsotaan mittaavan oi-
kein, jos tarkistuksessa todettu virhe-
nayttdma on pienempi kuin £ 5 %
kuormituksen ollessa likimain nimel-
lisvirtaaman suuruinen, ellei viran-
omaisten maardyksistd muuta johdu.

Tarkistaminen

Laitos huolehtii siita, etta laitoksen
kayttdmat vesimittarit tarkistetaan si-
ten kuin siitd laissa tai lain nojalla an-
netussa asetuksessa tai paatoksessa
séddetédn tai maarataan. Ellei toisin
saadeta, laitos voi tarkistaa vesimitta-
rit kustannuksellaan maaravélein tai
vaihdon yhteydessé.

Lisaksi laitos tarkistaa vesimittarin
asiakkaan kirjallisesta pyynnosta.
Asiakkaalla on oikeus olla lasna tar-
kistuksessa. Toimenpiteesta tehdaan
poytékirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuk-
sessa vesimittarin todetaan ndyttavan
edelld kohdassa 5.8 tarkoitettujen
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6.1

maardysten mukaisesti oikein, laitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin voi-

massa olevan, kohtuullisen tarkistus-
maksun. Muussa tapauksessa tarkis-

tuskulut maksaa laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maarava-
lein tai vaihdon yhteydessd ja myo-
hemmin todetaan, ettd mittari on mi-
tannut vaarin ja asiakkaalta on sen ta-
kia veloitettu liikaa kayttdmaksua,
laitos antaa asiakkaalle jaljempana
6.3-kohdassa tarkoitetun hyvityksen.
Tassa tapauksessa mittarin katsotaan
mitanneen vaarin, jos seuraavassa lu-
ennassa ilmenee, etta asiakkaan vuo-
sikulutus on muuttunut olennaisesti
mittarin vaihdon jalkeen eika kiinteis-
ton olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole
tapahtunut muutosta.

LASKUTUS

Lasku

Laskusta on kéytava riittdvan selke-
asti ilmi laskutuksen perusteena kay-
tetyt kulutus- ja yksikkoéhintatiedot,
laskutuskausi seké erillisistd toimen-
piteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta
arvioituun kulutukseen perustuvaa
laskutusta, kun arviolaskutuksen pe-
rustana olevissa olosuhteissa on ta-
pahtunut olennainen muutos tai tar-
kistamiseen on muuten perusteltua

Syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta véahintaan
kerran vuodessa.

Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kayttomaksut vesimittarin luennan
perusteella edellisiin laskutuskausiin
tai arviointiin perustuvina eriné, jol-
loin lopullinen maksu maaratéan mit-
tarin luennassa todetun tai laitoksen
pyynnosta tapahtuneen, asiakkaan il-
moittaman mittarinluennan mukaisen
todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvitta4 asiakkaalle liikaa
maksetun ja lisd veloittaa puuttuvan
maéaran. Hyvitykselle tai lisdveloituk-
selle ei suoriteta korkoa. Mikali hyvi-
tettéva tai veloitettava mééra on vé-
hainen, laitos voi suorittaa tai peria
sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun lihettiminen ja maksami-
nen

Laskut ldhetetadn asiakkaan ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen.
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Laskut on maksettava viimeistaan
laskuun merkittynd erdpdivana. Las-
kun I&hettdmisen ja erdpdivan valilla
on oltava vahint&én kaksi viikkoa. Jos
asiakas on muu kuin kuluttaja, sopija-
puolet voivat sopia myds lyhemmasta
eraantymisajasta.

Asiakas vastaa sopimuksensa perus-
teella laskun maksamisesta myds sil-
loin, kun se lahetetaan asiakkaan
pyynnosta kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku

6.1.2 8 koskee vain niité laitoksia ja
asiakkaita, jotka ovat ottaneet e-
laskun kayttoon. Jos laitoksella on
e-laskutus kéaytossd, asiakas voi siir-
tyd e-laskun kayttdon pankkinsa e-
laskupalvelussa.

E-lasku katsotaan saapuneeksi asiak-
kaalle silloin, kun se on toimitettu
asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas
vastaa e-laskun kasittelystd ja maksa-
misesta. Laitoksella tai pankilla ei ole
velvollisuutta toimittaa e-laskua
muussa muodossa, jos asiakkaalla on
e-lasku kadytossa.

Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminlyd laskun méaaraai-
kaisen maksamisen, on yliajalta mak-
settava lisaksi korkolain mukainen
viivastyskorko. Jos erépaiva ja mak-
settava madra on méaratty ennalta,
viivéstyskorkoa on maksettava eré-
paivasta lukien.

Jos erépéivad ja maksettavaa maaraa
ei ole maaratty ennalta, viivastyskor-
koa voidaan perid aikaisintaan 30 pai-
van kuluttua laskun lahettdmispéi-
vasta.

Jokaisen maksumuistutuksen lahetta-
misesta laitos perii palvelumaksuhin-
nastossa maaratyn maksun. Asiak-
kaalle lahetetdadn vahintaan yksi mak-
sumuistutus ennen saatavien siirta-
mista perintd&n. Maksumuistutus 18-
hetetdédn aikaisintaan kahden viikon
kuluttua laskun erdpdivasta.

Hyvitys/ liséiveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua
koskevat huomautukset kirjallisesti
tai suullisesti taikka séhkdisesti. Huo-
mautuksen tekeminen ei vapauta asia-
kasta laskun mééaraaikaisesta maksa-
misesta, paitsi jos laskun erdpdiva tai
maara on selvasti virheellinen ilmei-
sen kirjoitusvirheen takia.

6.4

Jos huomautus osoittautuu aiheel-
liseksi tai laitos muutoin huomaa las-
kuttaneensa virheellisesti, laitos hy-
vittad asiakkaalle tai veloittaa asiak-
kaalta puuttuvan méaaran.

Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei
makseta korkoa. Laskutus-, mittaus-
tai mittarin luentavirheen perusteella
laitoksella on oikeus liséveloitukseen
ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen.
Laskutus-, mittaus- tai mittarin luen-
tavirheeseen perustuvia saatavia lai-
tos ja asiakas voivat vaatia enintaan
kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen
tekemaan laskutus-, mittaus- tai mit-
tarin luentavirheeseen perustuvia saa-
taviaan virheen koko vaikutusajalta,
ei kuitenkaan kymmenté vuotta pi-
demmalta ajalta, jos laskutus-, mit-
taus- ja mittarin luentavirheen synty-
misajankohta ja sen vaikutus lasku-
tukseen voidaan jalkeenpdin todeta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan
laskutuksen yhteydessd tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiak-
kaan aikaisempiin kulutusmaariin tai
muihin tietoihin perustuvan, laitoksen
suorittaman arvion nojalla.

Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta.

Liséveloituksen maksamiselle on asi-
akkaalle myodnnettévé kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas mydnne-
tyssé ajassa maksa lisdveloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitd ta-
man jélkeiselté ajalta peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessa oi-
keus pyytéaa asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai en-
nakkomaksu sopimukseen perustu-
vien saatavien maksamisesta. Laitos
voi liséksi vaatia asiakkaalta vakuu-
den tai vakuuden tdydent&dmista tai
ennakkomaksua sopimuksen tekemi-
sen yhteydessa ja sopimuksen voi-
massaoloaikana, jos asiakas on olen-
naisesti laiminlyényt maksuvelvolli-
suutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan
verkostosta ja/tai purkanut sopimuk-
sen maksuihin kohdistuvan laimin-
lydnnin takia, voi laitos vaatia vakuu-
den verkostoon kytkemisen tai uuden
sopimuksen tekemisen yhteydessa.
Em. syysté laitos voi vaatia vakuuden
myds kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on
kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai
vakuuden tdydentamista tai ennakko-
maksua sopimuksen tekemisen yhtey-
dessa ja sopimuksen voimassaoloai-
kana, jos asiakas on olennaisesti lai-
minly6nyt maksuvelvollisuutensa.

Laitoksella tulee liséksi olla sopi-
musta tehtéessé ja sen voimassa ol-
lessa erittdin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin
painavia syité voivat olla esimerkiksi:
e veden toimittaminen kuluttajalle tai
viemdriveden vastaanottaminen ku-
luttajalta on keskeytetty maksun lai-
minly6nnin takia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdanty-
neitd veden toimittamiseen tai viemé-
riveden vastaanottamiseen liittyvia
saatavia, joiden maarad voidaan pita
olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee,
ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan sopimukseen perustu-
vasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan
vakuuden tai ennakkomaksua tai tay-
dentdmdén vakuutta sopimuksen tai
naiden toimitusehtojen perusteella ja
asiakas ei nain tee kohtuullisessa
ajassa, tatd voidaan pitdd olennaisena
sopimusrikkomuksena, joka voi joh-
taa toimituksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suu-
ruus vastaa vahintaan kolmen kuu-
kauden ja enintdén yhden vuoden ar-
vioitua kéyttomaksua.

Laitos ei maksa vakuudelle tai ennak-
komaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden
sopimuksen péatyttya valittdmasti,
kun loppulasku on maksettu ja mah-
dolliset muut sopimuksen mukaiset
velvoitteet on suoritettu.

Sopimuksen pysyessa voimassa va-
kuus palautetaan viimeistadan kahden
(kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua
sen antamisesta, jollei asiakas ole va-
kuudenpitoaikana laiminly6nyt mak-
sujaan olennaisesti.

Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja
asiakas voivat sopia vakuuden palaut-
tamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kéytetty
asiakkaan maksuihin, jaljelle jadnyt



7.1

osa vakuudesta palautetaan sopimuk-
sen paattyessa. Palauttamisesta huoli-
matta laitos voi vaatia uuden vakuu-

den, jos edella tassa kohdassa tarkoi-
tetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asi-
akkaalta etukéateen sovitut maksut,
jotka erdéntyvat mydhemmin. Silt4
osin kuin ennakkomaksua ei kayteta
maksuihin niiden erdpdivand, laitos
hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun
erapaivaa seuraavien laskujen yhtey-
dessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luo-
vuttamisen sijasta laitos ja asiakas
voivat sopia sopimuksen mukaisten
maksujen maksamisesta ennakkoon.

Palaamisesta tavanomaiseen maksu-
aikatauluun noudatetaan soveltuvin
osin, mita edella tassa kohdassa va-
kuuden palauttamisesta on maarétty.

LAITOKSEN TOIMINTA JA
KESKEYTYKSET

Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talous-
vettd, valvoo veden laatua verkos-
tossa valvontatutkimusohjelmassa hy-
vaksytylla tavalla ja/tai vastaanottaa
liittyjdn asumajatevetts ja laadultaan
vastaavia muita kdytosta poistettuja
vesid sopimuksen ja ndiden yleisten
toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ett& vedentoimi-
tuksen ja vieméariveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen pai-
neen tai laadunvaihtelut eivét poikkea
alalla yleisesti hyvéksytysta kaytan-
nostd ja terveydensuojelulainsadidan-
ndn ja muun lainsdédannén maarayk-
Sistd.

Laitos on velvollinen kunnossapita-
madn ja varustamaan laitoksen lait-
teistot

siten, ettd vedentoimituksen ja viema-
riveden vastaanoton katkoksia tapah-
tuu mahdollisimman harvoin.

Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten,
ettd vedentoimituksen ja viemérive-
sien vastaanoton keskeytyessé katkos
muodostuu kustannukset huomioon
ottaen mahdollisimman Iyhyeksi ja
vdhén haittaa tuottavaksi.
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Laitos jérjestad yli 24 tuntia kestavien
vedentoimituskatkosten aikana mah-
dollisuuden veden ottamiseen tilapdi-
sistd vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toiminta-
ohjeita vedentoimituksen katkoksiin
tai viemériveden vastaanoton varau-
tumisesta, varoajoista ja menettelyta-
voista katkosten aikana ja vélitto-
masti niiden jalkeen.

Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaiko-
jen noudattamatta jattdmisestd asiak-
kaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai

kolmannelle osapuolelle aiheutuvista
vahingoista.

Virhe

Vesihuollossa on virhe, kun veden
laatu tai toimitustapa tai laitoksen
palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuk-
sen tai sdadosten perusteella voidaan
edellyttad. Vesihuollossa on virhe
myds silloin, kun se on yhtédjaksoi-
sesti tai toistuvasti

keskeytynyt.

Virheend pidetdan myds liitostydn tai
veden toimittamisen ja/tai viemarive-
den vastaanoton aloittamisen viivés-
tymista sovitusta ajankohdasta, jos
viivastyminen johtuu laitoksesta ja
jos viivéstysta ei ole pidettava syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vahai-
sena.

Virheen4 ei kuitenkaan pidetd kes-
keytystd, joka aiheutuu laitoksen lait-
teiston tavanomaisesta korjaus- tai
huoltotydstd, joka kestéa yhtdjaksoi-
sesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoi-
tettu asiakkaalle etukdteen.

Virheend ei mydskaén pidetd keskey-
tystd, jota voidaan pitd4 keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahdisend, eikd palvelun hairiota tai
keskeytystd, joka johtuu ylivoimai-
sesta esteesta.

Virheeksi ei yleensa mydskaan kat-
sota sitd, ettd laitos keskeyttad tai ra-
joittaa vedentoimitusta tai viemérive-
den vastaanottoa tilapdisesti asiak-
kaan tai kolmannen aiheuttaman syyn
tai muun laitoksesta riippumattoman
syyn takia. Téllainen syy voi olla esi-
merkiksi asiakkaan tai kolmannen
toimenpiteisté johtuva vedentoimi-
tukseen tarvittavan laitteen tai putken
rikkoutuminen, sahkon toimituskat-
kos, vedenhankinnan hairio tai sam-
mutusveden toimittaminen tai muu
vastaava syy.
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Laitoksen tulee ryhtyé nopeasti toi-
menpiteisiin vedentoimituksen ja vie-
madriveden vastaanoton jatkamiseksi.

Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa on virhe,
asiakkaalla on oikeus virhetta vastaa-
vaan hinnanalennukseen. Vaatimus
hinnanalennuksesta on esitettava lai-
tokselle kohtuullisessa ajassa siitd,
kun asiakas havaitsi virheen tai hanen
olisi pitanyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kulutta-
jaan ja asutuksen vesihuollossa. Jos
virhe perustuu vesihuollon yli 12 tun-
nin yhtdjaksoiseen keskeytykseen,
hinnanalennuksen mé&éré on vahin-
tadn kaksi prosenttia kuluttajan vuo-
tuisesta perus- ja kdyttdmaksusta.

Vesihuoltolaitos vahent&a hinnan-
alennuksen laskusta todettuaan vesi-
huollon yhtéjaksoisen keskeytyksen.
Téssa sanottua sovelletaan kuluttajan
liséksi asiakkaaseen, joka on asunto-
osakeyhtio tai muu asumisyhteiso,
kun keskeytys koskee sellaista kiin-
teistdd, jota kéytetaddn padasiassa asu-
miseen.

Vuotuisen kéyttdmaksun laskennassa
kaytetddn samaa mittarinlukemaa,
joka oli asiakkaalle viimeksi lahete-
tyn tasauslaskun perusteena. Vuotui-
sen perusmaksun laskennassa kayte-
tadn asiakkaalta samalla ajanjaksolla
veloitettuja vesihuollon perusmak-
suja.

Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteell4 tarkoitetaan
sellaista laitoksen palvelun hairiota
tai keskeytymistd, joka aiheutuu lai-
toksen vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella olevasta esteestd, jota sen
ei kohtuudella voida edellyttaa otta-
neen huomioon toiminnassaan ja
jonka seurauksia se ei kaikkea huolel-
lisuutta noudattaen olisi voinut valt-
t&4 tai voittaa.

Laitoksella on oikeus valittomasti
keskeyttad vedentoimitus ja/tai vie-
mariveden vastaanotto tai rajoittaa
sitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos
se on valttamatonta ihmishenkea, ter-
veyttd tai omaisuutta uhkaavan vaa-
ran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos
vapautuu vedentoimituksesta ja vie-
mariveden vastaanotosta siind maarin
ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen
normaali toiminta on ylivoimaisen es-
teen vuoksi mahdotonta.



7.5

7.6

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toi-
menpiteisiin vedentoimituksen ja vie-
mariveden vastaanoton jatkamiseksi.

Keskeytyksisti ja rajoituksista tie-
dottaminen

Ennalta arvaamattomista ja akillisesti
syntyneista vedentoimituksen keskey-
tyksistd tai rajoituksista laitos tiedot-
taa olosuhteet huomioon ottaen viipy-
matté asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia ta-
pahtuvista, etukateen tiedossa ole-
vista keskeytyksista tai rajoituksista
laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen
toiden aloittamista rajoitettuja alueita
koskevista keskeytyksista ja rajoituk-
sista liittyjakohtaisesti ja laaja-alai-
sista keskeytyksistd ja rajoituksista
laitoksen verkkosivulla ja lehdiston
tai radion valityksella.

Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta
virheestd henkildlle taikka yksityi-
seen kayttoon tai kulutukseen tarkoi-
tetulle ja vahinkoa kérsineen pééasi-
assa sellaiseen tarkoitukseen kaytta-
méalle omaisuudelle aiheutuneen va-
hingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisaksi
asiakkaaseen, joka on asunto-sakeyh-
tid tai muu vastaava asumisyhteiso,
kun vahinko on aiheutunut sellaiselle
omaisuudelle, jota kdytet&an paaasi-
assa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta
virheestd vain kuluttajalle aiheutuvan
taloudellisen vahingon ja vélillisen
vahingon. Vélillisen vahingon laitos
on velvollinen korvaamaan vain, jos
virhe tai vahinko aiheutuu huolimat-
tomuudesta laitoksen puolella. Vélil-
liset vahingot on lueteltu vesihuolto-
lain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, va-
hingoista tai edunmenetyksistd, jotka
aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toi-
mituksen keskeytyksist4 ja rajoituk-
sista, jotka eivét johdu vesihuollon
virheesta.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja
paineen vaihteluista tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksista tai rajoi-
tuksista aiheutuvista haitoista, vahin-
goista tai edunmenetyksista, jotka ei-
vdt johdu vesihuollon virheestd.
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Laitos ei mydskéaan vastaa vahin-
goista, haitoista tai edunmenetyksista,
jotka johtuvat siitd, ettd kiinteiston
vesihuolto on keskeytetty asiakkaan
pyynnosté tai jotka johtuvat asiak-
kaan tai kolmannen henkildn lait-
teista, toimenpiteista tai laiminlydn-
neista.

Vahingon torjuminen ja rajoittami-
nen

Sopijapuolen tulee vahingon esta-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin va-
hingon torjumiseksi tai rajoitta-
miseksi, joita haneltd voidaan koh-
tuudella vaatia ja edellyttaa.

Jos asiakas omalla toiminnallaan ai-
heuttaa vahingon, ei laitoksella ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle néi-
den ehtojen mukaan korvattavan va-
hingon rajoittamisesta, on korvattava.

Yleiseen viemiriin johdettavan ve-
den méirin ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen vie-
mériin sellaisia vesié tai sellaisia
haitta-ainepitoisuuksia sisaltavid ve-
sid, joiden osalta on erikseen valtio-
neuvoston paatdksissa tai viranomais-
madrayksissa séadetty tai maaratty
tai, jotka ovat vahingollisia viemérei-
den, pumppaamoiden ja puhdistamoi-
den toiminnalle tai jatevesilietteen
késittelylle ja hyotykaytolle tai vas-
taanottovesistolle.

Viemdrivettd ei saa jadhdyttaa niin
kylmaksi, etta se aiheuttaa viemari-
verkostossa jadtymisen vaaraa tai
haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemériin ei saa johtaa
bensiinid, liuottimia tai palo- ja réjah-
dysvaaraa aiheuttavia aineita tai
muita vaarallisia jatteitd.

Laitoksen viemériin ei saa johtaa
haittaa tai vahingon vaaraa tuotta-
vasti:

e esineitd, tekstiileja, metalleja, hiek-
kaa, multaa, lasia, kumia, muovia,
rasvaa, 6ljyé tai muita sellaisia
yhdyskunta- tai teollisuusjatteitd,
jotka saattavat aiheuttaa viemarin
tukkeutumista tai vaikeuttaa viemari-
vesien késittelya tai ainetta, joka rea-
goidessaan viemariveden kanssa voi
aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyjé,
syOpymisté tai viemdariveden
merkittdvaa lammaon nousua,
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o myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja
muodostavia aineita, happoja tai vie-
marilaitoksen rakenteita syovyttavia
aineita,

o viemérivettd, jonka pH-luku (hap-
pamuusarvo) yleisen viemdrin liitos-
kohdassa on pienempi kuin 6,0 tai
suurempi kuin 11,

o suurta hetkellistd vesimaaraa tai
suurta maaraa vetta, jonka lampotila
ylittéda +40 °C,

o viemarilaitoksen tai purkuvesiston
kannalta muita vahingollisia tai myr-
kyllisia aineita tai aineita, jotka hdirit-
sevét viemériverkoston tai jateveden-
puhdistamon toimintaa tai vaaranta-
vat tydntekijoiden terveyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuiva-
tusveden johtaminen jatevesiviema-
riin samoin kuin jateveden johtami-
nen hulevesiviemdriin on kielletty,
ellei johtamisesta ole sovittu erilli-
selld sopimuksella.

Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvol-
lisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitok-
selle, muille asiakkaille ja kolman-
nelle osapuolelle niista haitoista ja
vahingoista, joita em. ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattdmisestd,
sopimuksessa ja valtioneuvoston ase-
tuksissa tai paatoksissa mainittujen
enimmaéispitoisuuksien ylittdmisesta
ja edelld 7.8 kohdassa mainittujen
kieltojen noudattamatta jattdmisesta
aiheutuu laitokselle, viemariveden
késittelylle, vastaanottovesistélle tai
jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteist6lta on joutunut tai uhkaa
joutua viemériin Kiellettyja tai haital-
lisia aineita, on asiakkaan viipymatta
ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
laitokselle sellaiset muutokset, jotka
vaikuttavat kiinteistolta laitokselle tu-
levan viemériveden laatuun. Tieto
viemariveden laadun muuttumisesta
ja siihen vaikuttavista olosuhteista on
annettava laitokselle vahintaan kaksi
viikkoa ennen muutosten toimeenpa-
noa.



8.1
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8.3

KIINTEISTON VESI- JA
VIEMARILAITTEISTOT

Kvv-laitteistot

Kiinteistdn vesilaitteistot (kvv-lait-
teistot) médritell&én edelld néiden toi-
mitusehtojen kohdassa 1.12.

Rakentamista koskevat maériykset
ja ohjeet

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusval-
vontaviranomainen katsoo tarpeel-
liseksi,

kvv-laitteistojen suunnittelu-, asen-
nus-, muutos-, korjaus ja kunnossapi-
totOissd seka laitteistoja koskevissa
tarkastuksissa on noudatettava lain-
s&adantod ja lainsdddantdon perustu-
via kvv-laitteistoja ja tydnjohtoa kos-
kevia viranomaismadrayksia ja oh-
jeita sekd niiden perusteella annettuja
vaatimuksia.

Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyj& on velvollinen ilmoittamaan
laitokselle kvv-laitteiden asennusten
alkamisesta ja edistymisestd laitoksen
antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdvéssa kiinteistdssé on aikai-
semmin rakennettuja kvv-laitteistoja,
jotka liittyja haluaa edelleen pitda
kaytdssa, liittyjan on esitettava vaa-
dittaessa laitteistoista laitoksen maa-
rittelemét piirustukset.

Laitos voi suorittaa laitteistojen tar-
kastuksen seka paattaa, missa laajuu-
dessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tdyden-
t&d kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttoon
laitokselle aikaisemmin ilmoitta-
miensa kvv-laitteiden lisaksi muita
laitteita tai lisdd huomattavasti veden
kayttod tavalla, jota ei ole voitu edel-
lyttda Kiinteistdn vesijohtoja mitoitet-
taessa, on niit& koskevat suunnitelmat
ennen muutostdihin ryhtymista esitet-
tava kiinteiston sijaintikunnan raken-
nusvalvontaviranomaiselle ja edel-
leen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan
puutteista liittyjalle, mutta laitteisto-
jen,

piirustusten tai suunnitelmien toimit-
taminen rakennusvalvonnalle, muulle
viranomaiselle tai laitokselle ei siirra
asiakkaan vastuuta suunnitelmien to-

8.4
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teuttamiskelpoisuudesta tai Kiinteis-
ton kvv-laitteistojen asianmukaisesta
toiminnasta laitokselle.

Tonttijohtojen muutostydt liittyjin
kiinteiston ulkopuolella

Liittyja on velvollinen osallistumaan
tonttijohtojen saneeraus- ja muutos-
téiden kustannuksiin saamansa hyo-
dyn mukaisella osuudella, mikali
muutosty6t tehddén laitoksen verkos-
tojen muutostdiden yhteydessd ja
niista johtuen. T&m4 koskee muulla
alueella kuin liittyjan kiinteistol1a
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liitta-
miskohta on liittyjan kiinteistdn alu-
een ulkopuolella. Silta osin kuin liit-
tyja ja laitos eivat toisin sovi, kustan-
nusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon Laitok- Liittyjén

ika, sen kus- kustan-

Vuosia tannus- nus-

osuus, % | osuus, %

0-20 100 0
20-30 70 30
30-40 40 60
yli 40 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijoh-
dot kustannuksellaan toiseen paik-
kaan, on toimenpiteesté sovittava kir-
jallisesti laitoksen kanssa Laitos tie-
dottaa liittyjalle etukateen tonttijohto-
jen saneeraus- ja muutostdiden aika-
taulusta ja arvioiduista kustannuk-
sista.

Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitos-
tyon laitoksen johtoihin. Laitos vas-
taa suorittamistaan toista kulloinkin
voimassa olevien rakennusurakan

yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan ve-
denkulutus on niin suuri, ettd on
syyta epdill& vuotoa kiinteiston kvv-
laitteistossa, laitos saattaa asian asi-
akkaan tietoon.

Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiin-
teistdn omistaja tai haltija vastaa kiin-
teiston vesi- ja viemérilaitteistosta
liittamiskohtaan saakka. Asiakkaan
on suunniteltava, rakennettava ja
kunnossapidettava kvv-laitteistot si-
ten, ettd niistd ei aiheudu haittaa kiin-
teistolle, laitokselle eika kolmannelle
osapuolelle ja ettd vesi sailyy jatku-
vasti talousveden laatua valvovien vi-
ranomaisten asettamien laatuvaati-
musten mukaisena. Haittana pidetdan
esimerkiksi vuotavia viemareita.

Kiinteistdnomistaja tai -haltija vastaa
my®ds muista kuin edell& mainituista
kiinteiston laitteistoista, laitteista tai
jarjestelmista, joita kiinteistdlla kay-
tetdan talousveden ja jateveden johta-
misessa tai kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sel-
laisenaan tayta yleiseen viemariin
johdettaville viemarivesille asetettuja
vaatimuksia tai se sisaltdd merkitté-
vissé méadrin laitoksen kannalta hai-
tallisia aineita, se on esikasiteltava
ennen laitoksen viemariin johtamista
laitoksen hyvaksymalla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan
sellaisten tonttijohtojensa tai niihin
kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja
korjaamisesta, jotka saattavat vai-
keuttaa tai vaarantaa laitoksen toi-
mintaa. Jos asiakas laitoksen keho-
tuksesta huolimatta laiminlyd kor-
jaustyon, voi laitos asettaa kohtuulli-
sen madrdajan, jonka kuluessa tyd on
suoritettava toimituksen keskeyttdmi-
sen uhalla. Laitos voi laskuttaa asia-
kasta mahdollisen vuodon aikana
hukkaan valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta il-
moittamaan laitokselle tonttijohdoissa
seké laitoksen laitteissa havaitsemis-
taan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten
kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan
on s&anndllisesti tarkastettava ja kun-
nossapidettava kiinteistokohtaiset
kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen
korottamiseen ja alentamiseen, vie-
mariveden pumppaukseen, kasitte-
lyyn ja padotukseen varautumiseen,
vedensaannin ja viemdriveden johta-
misen katkoksiin varautumiseen tar-
koitetut sek& muut vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta
kiinteistdn jatevesilaitteistossa kaytet-
tavat erottimet (hiekanerottimet, 6l-
jyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin,
amalgaamierotin) tyhjennetéan saan-
nollisesti siten, ettd erottimet pysyvét
jatkuvasti toimintakuntoisina. Lisaksi
erottimet ja niiden hélyttimet tulee
huoltaa s&anndllisesti, jotta erotinlait-
teisto toimii suunnitellulla tavalla.
Erotinten tyhjennyksessa ja huoltami-
sessa asiakkaan tulee noudattaa myds
viranomaisen antamia jatehuoltomaa-
réyksié.

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteisto
tulee muutenkin pita4 sellaisessa kun-
nossa ja sita tulee kayttaa siten, ettd
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siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa lai-
toksen laitteiston kaytolle eiké ter-
veydelle ja ympéristolle.

Asiakas on velvollinen noudattamaan
laitoksen antamia ohjeita tai maa-
rayksid naiden laitteiden asentami-
sesta, kdytdstd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta.

Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynnosta velvollinen poistamaan
laitoksen toimintaa haittaavat kiin-
teistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tont-
tivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilia
ilman laitoksen lupaa.

Asiakkaan kvv-laitteen kiytto poik-
keustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oi-
keus toimittaa tilapéisesti vetta asiak-
kaan kiinteistdn tonttivesijohdon
kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa
asiakkaan viemdreita kayttéen toisen
asiakkaan viemdrivettd yleisiin vie-
mareihin.

Asiakkaalla on oikeus saada todetusta
haitasta mittaukseen tai arviointiin
perustuvaa kayttdmaksua vastaava
hyvitys.

Laitoksen toimintahdirién aikana tai
valittdmasti sen jélkeen laitoksella on
oikeus kdyttad asiakkaan kvv-laitteis-
toja yleisen vesijohdon huuhtelemi-
seen.

Asiakkaalla on oikeus saada mittauk-
seen tai arviointiin perustuvaa kaytto-
maksua vastaava hyvitys.

Kvv-laitteistoja koskevia erillisméi-
riyksii

Mikali asiakas yritystoiminnan tai
muun syyn vuoksi vaatii keskeytyma-
tonté vedensaantia, viemariveden joh-
tamista tai toiminta asettaa erityisvaa-
timuksia veden laadulle, asiakas on
velvollinen varautumaan laitoksen
toiminnan héiridista aiheutuviin lu-
vussa 7 mainittuihin katkoksiin tai
veden laadun vaihteluihin kiinteisto-
kohtaisilla varolaitteilla, varavesisai-
lidilla tai muulla vedensaannin, vie-
madriveden johtamisen tai veden laa-
dun turvaavalla kiinteistékohtaisella
laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetyll& vesi-
laitteistolla ei saa olla yhteytt4
muusta vesiléhteesta vetensé saavaan
vesilaitteistoon.

9.1

9.2

Mikali yksittéisen liitettdvén kiinteis-
ton korkeus tai korkeustaso poikkea-
vat merkittavasti alueella yleisesti
vallitsevista kiinteistdjen korkeuk-
sista tai korkeustasoista, on liittyja
velvollinen varustamaan kiinteistonsé
kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen
korotukseen tai alennukseen tarkoite-
tulla laitteistolla.

Kiinteistdkohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvit-
tavat laitteet saa asentaa vain vesilai-
toksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso
on sellainen, ettd viemérivesien johta-
minen yleisiin vieméreihin ilman
pumppausta ei ole mahdollista, on
liittyja velvollinen varustamaan kiin-
teistdnsd pumppaamoilla viemarive-
sien johtamiseksi.

Rakennuksessa tulee olla rakenta-
mista koskevien viranomaismaaradys-
ten ja -ohjeiden mukainen tuuletus-
viemari.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen
antamalla luvalla.

KIINTEISTON SAMMUTUS-
VESILAITTEISTOT

Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteistdn sprinklerilaitteiston liitt4-
misesta laitoksen verkostoon ja sam-

mutusveden toimittamisesta sprinkle-
rilaitteistoon tehdéaén asiakkaan ja lai-
toksen kesken sprinklerisopimus.

Sopimus tehdaéan Kirjallisesti tai séah-
koisesti. Laitoksen ja asiakkaan vé-
lill& noudatetaan sprinklerilaitteiston
liittdmisesta ja laitoksen palvelun toi-
mittamisesta ja kdyttdmisestd, mita
sprinklerisopimuksessa ja laitoksen
sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa
todetaan.

Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdé kirjallinen ha-
kemus vesilaitokselle sammutusve-
den hankinnasta ja liittymisesté sil-
loin, kun kiinteistolle on tarkoitus ra-
kentaa automaattiset sammutusve-
silaitteet.

Laitos voi tehda edella tarkoitetun
sprinklerisopimuksen, mikali laitos
katsoo, etta liittamisesta ei aiheudu
haittaa talousveden toimittamiselle
eika muulle laitoksen toiminnalle.
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Laitoksella ei ole velvollisuutta hy-
vaksyad sprinklerilaitteistoja kytketté-
véksi suoraan verkostoon.

ASIAKKAAN KIINTEISTON
KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikil-

pien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston
omistajaa tai haltijaa kuultuaan kor-
vauksetta

sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita
ja merkkikilpia liittyjan kiinteistoon
tarkoituksenmukaiseen, kiinteistdn
kayttda mahdollisimman vahan hait-
taavaan paikkaan.

Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikil-
vet on tarkoitettu vedentoimitusta,
veden laadun tarkkailua, viemarive-
den poisjohtamista, verkostojen huol-
toa tai palo- ja pelastustoimen tarvit-
semaa sammutusveden ottamista var-
ten.

10.2 Yleisen viemiirin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan lai-
toksen viemarin tuulettamisen kiin-
teiston viemarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiak-

kaan tiloissa ja kiinteistolli

Asiakas péastéd laitoksen edustajan
tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd
muita laitoksen toiminnan kannalta
tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen val-
tuuttama saa tarvittaessa liikkua asi-
akkaan kiinteist6ll4 ja suorittaa sielld
vesihuoltolaitteiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kdyton kannalta tar-
peellisia toimenpiteita.

Jollei erityisesté syystd muuta johdu,
laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toi-
menpiteistd etukéateen asiakkaalle.
Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan
kiinteisto114 liikkumisesta ja toimen-
piteiden suorittamisesta siell aiheu-
tuu mahdollisimman véhén haittaa tai
vahinkoa kiinteistolle tai sen kaytolle.

Laitos korvaa Kiinteistolle tai sen
kaytblle aiheuttamansa haitan ja va-
hingon, lukuun ottamatta tilapdist4
viihtyvyyden véhentymisté tai kiin-
teistdn kaytdn rajoittumista tilapai-
sesti tai muuta niihin verrattavaa va-
haistd haittaa ja vahinkoa.



11 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vélisid sopi-
muksia seka naita yleisia toimituseh-
toja koskevat erimielisyydet ratkais-
taan tuomioistuimessa.

Kanne nostetaan laitokseen liitetyn
kiinteistdn sijaintipaikan karajaoikeu-
dessa, ellei yksittéistapauksessa ole

toisin sovittu tai pakottavasta lainsaa-
dénndsta muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8
tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesi-
huollon sopimusehtoja koskevat ku-
luttajariitalautakunnan toimialaan
kuuluvat erimielisyydet kuluttajariita-
lautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
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kasiteltavaksi ja nostaa kanteen Suo-
messa olevan kotipaikkansa kardjaoi-
keudessa.

Ennen asian viemista kuluttajariita-
lautakunnan kasittelyyn asiakkaan tu-
lee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttaja-

neuvonta.fi)


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

